Ressort: Reisen

Bahnchef: Zufriedene Kunden wichtiger als Gewinnmaximierung

Berlin, 21.11.2018, 11:38 Uhr

GDN - Vor der Aufsichtsratsklausur der Deutschen Bahn setzt Vorstandschef Richard Lutz die Zufriedenheit der Bahnkunden vor eine
hohe Rendite. "Ich bin nicht auf der Welt, um den Gewinn der Deutschen Bahn zu maximieren", sagte Lutz der Wochenzeitung "Die
Zeit".

"Ich will zufriedene Kunden, die im klimafreundlichsten Verkehrsmittel piinktlich von A nach B kommen", so Lutz weiter. Zufriedene
Kunden bréchten dann auch den wirtschaftlichen Erfolg. Den umstrittenen Brandbrief, den das Bahnmanagement im September an
die Fuhrungskrafte des Konzerns schrieb, verteidigt Lutz. "Ich habe als Topmanager immer auch eine Aufgabe als Antreiber, um eine
solch groBe Organisation in Bewegung zu halten", so der Bahnchef weiter. Lutz selbst wollte urspringlich gar nicht in die Branche.
"Ich habe mir zu Beginn meines Studiums nicht trdumen lassen, zur Bahn zu gehen", sagte Lutz. Doch sein Doktorvater begleitete
dann die Bahnreform. Und Lutz erlebte ein Unternehmen im "gewaltigen Aufbruch".

Bericht online:
https://www.germandailynews.com/bericht-115664/bahnchef-zufriedene-kunden-wichtiger-als-gewinnmaximierung.html
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